Wprowadzanie standardéw
opieki a opor zespotu

Wprowadzanie nowych standardow opieki w ztobku
moze spotkac sie z oporem ze strony zespotu, co jest
naturalng reakcja na zmiany.

Kluczem do sukcesu jest Swiadome i strategiczne

/f‘ zarzadzanie tym oporem.
nia SLAW

/

Oto, jak mozesz skutecznie pracowac z zatrudnionym
zespotem opiekunczym:

1. Zrozumienie przyczyn oporu
Zanim zaczniesz dziatac, sprobuj zrozumiec, dlaczego zespot sie opiera. Najczestsze przyczyny to:

Strach przed nieznanym: Ludzie bojg sie, ze nie poradzg sobie z nowymi wymaganiami, ze zostang
ocenieni negatywnie lub ze ich praca stanie sie trudniejsza.

Brak zrozumienia: Zesp6t moze nie widzieé sensu ani korzysci z wprowadzania nowych standardéw.
Moga postrzega¢ je jako dodatkowag biurokracje.

Poczucie utraty kontroli: Dotychczasowe metody pracy dawaty im poczucie bezpieczenistwa i
kompetencji. Nowe standardy mogag to burzyé.

Obawa przed zwiekszeniem obcigzenia: Pracownicy mogg mysleé, ze nowe zasady oznaczajg wiecej
pracy bez dodatkowego wynagrodzenia czy zasobow.

Brak zaufania: Jesli w przesztosci wprowadzano zmiany, ktére nie przyniosty pozytywnych efektow,
zespot moze byé nieufny wobec kolejnych inicjatyw.

Przywigzanie do starych nawykéw: Ludzie po prostu lubig robi¢ to, co znajg i w czym czuja sie
komfortowo.

2. Skuteczna komunikacja i transparentnosé
Komunikacja jest fundamentem.

Wyjasnij "dlaczego": Zamiast po prostu ogtosié¢ nowe standardy, wyttumacz, dlaczego sg
wprowadzane. Nawigz do obowigzujgcego Rozporzadzenia, ale przede wszystkim podkresl korzysci
dla dzieci (bezpieczenstwo, rozwdéj) i dla samego zespotu (profesjonalizm, wieksza pewnos¢ siebie,
mniej btedow).
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Badz szczery i otwarty: Nie ukrywaj potencjalnych wyzwan, ale skup sie na wsparciu, jakie zesp6t
otrzyma.

Stuchaj aktywnie: Daj pracownikom przestrzen do wyrazania swoich obaw i pytan. Organizuj
spotkania, gdzie kazdy bedzie mdogt sie wypowiedzieé. Nie przerywaj, notuj uwagi i daj znac, ze je
bierzesz pod uwage.

Uzywaj prostego jezyka: Unikaj zargonu prawnego czy skomplikowanych sformutowan. Wyjasnij
wszystko jasno i zwiezle.

Regularne aktualizacje: Informuj o postepach, kolejnych krokach i sukcesach, nawet tych matych.

3. Zaangazowanie zespotu w proces
Gdy ludzie sg czescig rozwigzania, tatwiej je akceptuja.

Witaczaj w tworzenie: Jesli to mozliwe, popros zespoét o wspottworzenie szczegétowych procedur w
ramach ogdlnych standardow. Na przyktad, jak konkretnie wyglada¢ bedzie proces zmiany pieluchy z
nowymi wymogami higieny. To daje im poczucie wptywu i odpowiedzialnosci.

Powotaj "liderow zmian": Wytypuj lub pozwdl wybraé kilku pracownikéw, ktorzy bedg ambasadorami
zmian. Moga to by¢ osoby naturalnie lubiane i szanowane w zespole. Ich rola to wspieranie kolegéw i
przekazywanie informacji zwrotnej do Ciebie.

Zorganizuj warsztaty: Zamiast suchych szkolen, przeprowadz praktyczne warsztaty, gdzie zespét
bedzie mogt prze¢wiczy¢ nowe procedury.

4. Szkolenia i wsparcie
Nikt nie lubi by¢ rzucony na gteboka wode.

Zapewnij kompleksowe szkolenia: Szkolenia powinny by¢ praktyczne, dostosowane do potrzeb
zespotu i wyjasniac krok po kroku, jak wdrozy¢ nowe standardy. Skup sie na "jak", a nie tylko na "co".

Mentoring i coaching: Jesli to mozliwe, zapewnij indywidualne wsparcie dla pracownikéw, ktérzy maja
wieksze trudnosci.

Dostep do materiatow: Stworz tatwo dostepne materiaty pomocnicze (checklisty, skrocone instrukcje,
plakaty informacyjne) w miejscach pracy.

Pamietaj o powtdrkach: Wiedza i nawyki utrwalajg sie z czasem. Planuj powtérkowe szkolenia i sesje
pytan i odpowiedzi.

5. Stopniowe wprowadzanie zmian i mate sukcesy

Nie wszystko naraz.
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Metoda "matych krokéw": Jesli to mozliwe, wprowadzaj standardy etapami. Zamiast zmienia¢
wszystko od razu, skup sie na jednym lub dwdch obszarach, a po ich wdrozeniu przejdz do kolejnych.

Cele krotkoterminowe: Ustalaj realistyczne cele krétkoterminowe i celebrujich osiggniecie. To buduje
motywacje i pokazuje, ze zmiany sg mozliwe.

Pokaz korzysci: Regularnie pokazuj, jak nowe standardy wptywaja na poprawe opieki nad dzie¢mi, np.
mniej zachorowan, wieksze bezpieczenstwo, pozytywne opinie rodzicéw.

6. Wsparcie i docenianie
Ludzie potrzebujg czuc sie docenieni.

Doceniaj wysitek: Chwal i doceniaj wysitek zespotu wtozony we wdrozenie nowych standardéw, nawet
jesli pojawiaja sie btedy. Skup sie na postepach, a nie tylko na niedociggnieciach.

Badz obecny i dostepny: Regularnie odwiedzaj sale, rozmawiaj z opiekunami, obserwuj ich prace i
oferuj pomoc.

Konstruktywna krytyka: Jesli musisz skorygowa¢é btedy, réb to w sposdb konstruktywny, skupiajac sie
na dziataniu, a nie na osobie. Zaoferuj wsparcie w poprawie.

Wspieraj poczucie kompetencji: Regularnie przypominaj zespotowi o ich umiejetnosciach i
doswiadczeniu, ktére pozwolg im sprosta¢ nowym wyzwaniom.

7. Zarzadzanie frustracja i konsekwencje
Wprowadzanie zmian bywa trudne.
Badz cierpliwy, ale konsekwentny: Daj czas na adaptacje, ale trzymaj sie wyznaczonych celéw.

Radzenie sobie z oporem pasywnym: Jesli ktos ignoruje nowe zasady, porozmawiaj z tg osoba
indywidualnie, ponownie wyjasnij "dlaczego" i zaoferuj dodatkowe wsparcie.

Ostatecznosc¢: W przypadku skrajnego i uporczywego oporu, ktdry szkodzi jakosci opieki i zespotowi,
konieczne moze by¢ podjecie trudniejszych decyzji, ale zawsze jako ostatecznosc i po wyczerpaniu
wszystkich innych metod.

Pamietaj, ze budowanie akceptacji dla zmian to maraton, nie sprint. Konsekwencja, empatia i
otwartosc¢ na dialog sg kluczowe.

© Anna Gruzla, Ekspert ds. jakosci, standarddw i wspdtpracy w Slaskiej Akademii Wsparcia
WWW.SLAW.FRDL.PL

3|Strona


http://www.slaw.frdl.pl/

